Lue tayttdohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
Henkilétietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

| aatimisnAiva

20.3.2018

1a Nimi
Rekisterin- Varkauden Teatterin kannatusyhdistys ry:n yllapitdman Varkauden Teatteri
pltaja Osoite
Laivalinnankatu 29, 78200 Varkaus
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
infi@varkaudenteatteri.fi, p. 044 364 8820
2 Nimi . .
Yhteyshenki- Z)/S?i:;kauden Teatteri / markkinointi- ja viestintasihteeri
16 rekisteria | 5jvalinnankatu 29, 78200 Varkaus
koskevissa
aSiOissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
p. 044 364 8825, sari.kaurola@varkaudenteatteri.fi
3 Varkauden Teatterin asiakas- ja markkinointirekisteri
Rekisterin
nimi
4 HenkilGtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on teatterin asiakkaan ja teatterin valinen
Henkil6tieto- |asiakassuhde (asiallinen yhteys). HenkilGtietojen késittely voi perustua myds asiakkaan
jen kasittelyn suostumukseen tai asiakkaan teatterille antamaan toimeksiantoon.
tarkoitus
Henkilbtietoja kasitellddn seuraaviin kayttotarkoituksiin:
* Teatterin palveluiden tuottaminen, kehittdminen ja seuranta seka asiakaspalvelun toteuttaminen.
* Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen seka palveluiden personointi.
* Asiakassuhdeviestinnan ja markkinoinnin toteuttaminen seka kontaktihistorian hallinta.
* Asiakaspalautteen kasittely ja siihen vastaaminen
 Hyvityspyyntojen ja korvausvaatimusten kasittely, vastaaminen ja maksaminen
 Asiakaskannan analysointi ja luokittelu joiden tavoitteena on viestinnan kohdentaminen.
» Sahkoisten palvelukanavien (kuten verkko- ja mobiilipalvelut) seuranta ja tilastointipalvelujen
kehittdmiseksi, markkinointitarkoituksiin ja asioinnin helpottamiseksi.
Tietojen kasittely on ulkoistettu Ticketmaster Suomi Oy:lle (y-tunnus 0110928-6).
Ticketmaster Suomi Oy on rekisterinpitdja ts. henkilotietojen kasittelysta vastaava taho.
5 Asiakkaan perustiedot:
Rekisterin  nimi
tietosisalto

* syntymaaika

« kayttdjatunnukset ja asiakastunnisteet

* sukupuoli

* kieli

* 0soite

* puhelinnumero(t)

* sahkopostiosoite

« rekisterdidyn tydnantajaa sekd asemaa tai tehtdvaa yhteisdssa koskevat tiedot, kun rekisterdity
edustaa yhteisda

* palvelu-, myynti-, maksu- ja tapahtumatiedot

« palveluiden kayttdtiedot eri asiointikanavissa, kuten internet- ja mobiilipalveluissa, sisaltden mm.
loki- ja palvelutapahtumatiedot seka sivulatausten yhdistamiseksi tarvittavat evasteet.

+ asiakkaan antamat palvelua personoivat ja asiointia helpottavat tiedot,

« asiakkuuden analysointi ja ryhmittelytiedot

+ suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot (kts. kohta 12)

« suoramarkkinoinnin ja asiakasviestinnan toteutukseen liittyvat tiedot

+ asiakkaaseen liitettdvat ulkoisista tietolahteistd saatavat tiedot, kuten VTJ-osoite

« tiedon kasittelyyn liittyvat tiedot, kuten lokitiedot

* asiakaspalautteeseen ja siihen vastaamiseen liittyvat tiedot




6 Asiakkaaseen liittyvia tietoja keratdan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan tilauksen ja

Saannonmu- |rekisterditymisen yhteydessa, palveluiden oston ja kéyton yhteydessa, internetpalvelun omat tiedot -
kaiset tieto- |osiossa, asiakaspalvelutapahtumien yhteydessé sekd muutoin suoraan asiakkaalta. Asiakkaaseen
lahteet liittyvia tietoja syntyy teatterin tietojarjestelmiin myos palveluiden kéaytdn yhteydessa. Tietoja
paivitetddn myos vaestotietojarjestelmasta tai muista vastaavista ulkoisista tietolahteista.




REKISTERISELOSTE 2

7 Rekisterin sisaltdmia tietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille kulloinkin voimassa olevan

Tietojen henkildtietolainsdadanndn sallimin ja velvoittamin tavoin. Tavanomaisena osana lipunvalitystoimintaa

séan- rekisterinpitdja luovuttaa henkilttietoja sdannénmukaisesti niille tapahtumanijarjestjjille, joiden

nénmukaiset |tilaisuuksiin tai tapahtumiin rekisterdity on ostanut lippuja, lahjakortteja tai muita tuotteita, ja joihin

luovutukset |rekisterdidylla on siten my6s asiakassuhde. Tapahtumanijarjestajat voivat kasitella luovutuksen
perusteella henkilétietoja sellaisiin tarkoituksiin, jotka eivat ole yhteen sopimattomia edella
mainittujen henkilGtietojen kayttétarkoitusten kanssa, kuten markkinointiin. Lisaksi rekisterinpitaja voi
luovuttaa henkilétietoja huolellisesti valikoimiemme yhteistydkumppaneiden, kuten artistien tai
esiintyjien, sellaisiin markkinointitarkoituksiin, jotka tukevat rekisterin kayttdtarkoitusta. Henkil6tietoja
voidaan luovuttaa lainsdadanndn niin edellyttdessé myds viranomaisille. Asiakassuhteen tai muun
asiallisen yhteyden paattymisen jalkeen rekisterinpitdja voi siirtda henkildtietoja omiin
suoramarkkinointirekistereihinsa, ellei rekisterdity ole sita kieltanyt.
Rekisterinpitdjana on lipunmyyjan ominaisuudessa Ticketmaster Suomi Oy ja teatteri on
rekisterinkayttaja. Teatteri kilpailuttaa lipunmyynnin aika ajoin, jolloin rekisterinpitaja saattaa vaihtua.
Rekisteri siirretdan silloin uudelle rekisterinpitajalle.

8 Henkilotietoja saatetaan siirtdd EU:n jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,

Tietojen jos se on edellda mainittujen henkildtietojen kasittelyn tarkoituksien kannalta tai tietojen kasittelyn

siirto teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan

EU:n tai henkilotietolainsdadannén vaatimuksia.

ETA:n

ulkopuolelle

9
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Rekisteri ei sisalla manuaalista aineistoa.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Henkil6tiedot ovat asianmukaisesti suojattu. Rekisterinpitdja keraa tiedot tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot
sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt
henkilot .

Teatterin ja muun lippujen jalleenmyyjan rekisterin kayttdoikeus edellyttaa asiakastietokannan
rekisterinpitdjan myéntamaa kayttajatunnusta. Rekisterinpitaja maarittaa myos kayttajalle
myonnettavan kayttdoikeustason. Lisaksi rekisterinpitdja on sopimuksellisin keinoin huolehtinut siita,
ettd henkiltietoja sen lukuun kasitteleva yhteistydkumppani on sitoutunut henkilétietojen
suojaamiseen myds omien tydntekijdidensa toimien osalta.

Rekisterin tiedot teatterissa sijaitsevat teatterin yllapitamissa jarjestelmissa ja palvelimilla. Rekisterin
kayttgjilld on henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana, joiden perusteella jokainen
sisdankirjautuminen voidaan todentaa ja yksil6ida

10
Tarkastus-
oikeus

Jokaisella rekisterissa olevalla on oikeus tarkista rekisteriin tallennetut tiedot. Vapaamuotoiset
tarkistuspyynnot osoitetaan sahkopostitse rekisterin yllapitajille info@varkaudenteatteri.fi tai p. 044
364 8825 tai Varkauden Teatteri, Laivalinnankatu 29, 78200 Varkaus




11 Jokaisella rekisterissa olevalla on oikeus vaatia hanesta rekisterissa olevan virheellisen tiedon
Oikeus vaatia |korjaamista. Vapaamuotoiset korjauspyynnot osoitetaan sahképostitse rekisterin yllapitajille,
tiedon info@varkaudenteatteri.fi tai p. 044 364 8825 tai VarkaudenTeatteri, Laivalinnankatu 29, 78200
korjaamista |Varkaus.

12 Rekisterdidylla on oikeus kieltda kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaan,
Muut henkil6-|etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia, seké markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin
tietojen kasit- henkildmatrikkelia ja sukututkimusta varten.

telyyn liitty-
vat oikeudet




